
Sportello di Promozione Sociale
Agenda VOLONTARIATI

N. 0 DEL 18 DICEMBRE 2009

Promosso dall’Assessorato al Welfare del Comune di Mantova, Circoscrizione comunale Centro Storico e CSVM, in 
collaborazione con alcune organizzazioni di volontariato, associazioni di promozione sociale e sindacati dei pensionati, 
lo Sportello di promozione sociale è un progetto all’interno del quale viene offerto ai cittadini uno spazio di accoglienza 
ed ascolto, aiuto ed accompagnamento per affrontare i loro problemi.
Nel corso dell’anno 2009, inoltre, i volontari dello Sportello hanno elaborato uno strumento informativo denominato 
“Bollettino bandi ed agevolazioni”, pubblicato in cinque numeri, contenenti informazioni precise su bandi ed agevolazioni 
messe a disposizione dei cittadini da diversi enti (Stato, Regione, Comuni, enti privati a partecipazione pubblica, etc).
L’ Agenda Volontariati esce ora  con il suo numero 0, con l’obiettivo di rendere note e fruibili dai cittadini le attività e 
le iniziative realizzate dalle diverse organizzazioni aderenti allo Sportello.
Con l’occasione gli enti promotori dello Sportello e le organizzazioni aderenti inviano i migliori auguri di buone feste!

Le associazioni ADERENTI Allo Sportello:
ANDOS Associazione Nazionale Donne Operate al Seno
Sede operativa: via Albertoni 1 c/o Ospedale Mantova, tel. 0376 221960 fax 0376 221960 
andosmantova@libero.it  www.donneandos.it | Presidente Flavia Tasselli
AVAL Associazione Volontariato ACLI Lombardia
Sede operativa: via Solferino 36 Mantova, tel. 0376 4327556  fax 0376 367569  
segreteria@acli.mantova.it www.acli.mantova.it | Presidente Alberto Spina
ANTEAS Associazione Nazionale Terza Età  Attiva Mantova 
Sede operativa: via Torelli 10 Mantova, tel. 0376 352237 fax 0376 221964 
anteas.mantova@cisl.it  www.anteasnazionale.it | Presidente Ezio Paganini
A.V.O. Associazione Volontari Ospedalieri Mantova
C/o Ospedale C.Poma V.le Albertoni 1 Mantova, tel. e fax 0376 201937 e 335 6718295
avo.mantova@ospedalimantova.it  www.federavo.it | Presidente Gianpaolo Spaggiari
Associazione Centro Aperto 
Sede operativa: via Calamandrei 25 Colle Aperto Mantova, tel. 0376 392391 fax 0376 392391 
info@centroaperto.it  www.centroaperto.it | Presidente Renata Carbonieri
AUSER Volontariato Giuseppina Rippa Mantova
Sede operativa: via Facciotto 5 Mantova, tel. 0376 221615 fax 0376 289581  
auserprovmn@virgilio.it  www.auser.it | Presidente Bruno Bottarelli
Telefono Amico Mantova
Indirizzo:casella postale 37, tel.segreteria: 0376 329797 e 345 6071614 Telefono Amico 199 284 284
mantova@telefonoamico.it  www.telefonoamico.it | Presidente Federica Tommasini
Ca’ Gioiosa Associazione Culturale  
Sede legale e segreteria: via Trieste 44 Mantova, Sede operativa: via Calvi 51 Mantova, tel. 0376 222583
cagioiosa@libero.it  www.cagioiosa.too.it | Presidente Mara Pasetti
Centro Sociale Valletta Valsecchi
Sede operativa: via Ariosto 2 Mantova, tel. e fax 0376 369300 | Presidente Carla Riviera
Unione Italiana Ciechi ed Ipovedenti
Sede operativa: via Conciliazione 37 Mantova, tel. 0376 323317 fax 0376 221790
uicmn@uiciechi.it  www.uicmantova.it | Presidente Lino Cavicchini
FNP-CISL MANTOVA 
Sede operativa: via Torelli 10 Mantova, tel. 0376 352237 fax 0376 221964 
pensionati.mantova@cisl.it  www.fnplombardia.cisl.it/sito | Segretario generale Roberto Baraldini
SPI – CGIL - Sindacato Pensionati Italiani 
Sede operativa: via A. Altobelli 5 Mantova, tel. 0376 202221 fax 0376 320453
spimantova@cgil.lombardia.it  www.cgil.mantova.it/spi | Segretaria generale Antonella Castagna

Sede: c/o Circoscrizione Centro Storico-Valletta Valsecchi via Monteverdi Mantova Tel. 347 6728025



Associazione Chi siamo, cosa facciamo e le nostre proposte per il futuro

ANDOS 
Associazione 
Nazionale 
Donne Operate 
al Seno

A.N.D.O.S.,  Associazione Donne Operate al Seno, si è costituita, a Mantova nel 1989 per riunire 
le persone che hanno subito un intervento al seno assieme a quanti intendono collaborare alla loro 
assistenza e al loro reinserimento nella società e negli ambiti di lavoro. Nell’aprile del 1995 è stato 
redatto l’Atto Costitutivo dell’organizzazione di volontariato “Comitato A.N.D.O.S. di Mantova”. 
Il Comitato si propone di svolgere attività gratuita di formazione, informazione, prevenzione sui 
problemi attinenti il tumore mammario, nonché riabilitazione fisica, psicologica e sociale delle 
persone portatrici. I valori a cui si ispira sono condivisione, solidarietà, aiuto morale e materiale.
Attività dell’Associazione: recupero motorio tramite cicli di presso-terapia e linfodrenaggio (per la 
riduzione del linfedema al braccio dopo l’intervento); supporto psicologico: corsi di psicoterapia di 
gruppo; colloqui individuali; sportello operativo per la promozione e tutela dei diritti; socializzazione: 
incontri settimanali, gite, visite a mostre e musei, tombole e lotterie, riunioni conviviali; corsi di yoga; 
pubblicazione del  giornale quadrimestrale “La Rondine dell’Andos” con spazio per associazioni in 
partnership; produzione di materiale informativo. 

AVAL
Associazione 
Volontariato 
ACLI 
Lombardia

L’Associazione Volontariato Acli Lombardia (Aval) promosso dalle Acli Lombardia (segreteria: 
via S. Bernardino Luini n.5 – 20123 Milano - tel. 02 -86.99.56.18, fax  02-80.29.84.42. email  
segreteria@aclilomnardia.it), nasce con lo scopo di tutelare i diritti civili, l’assistenza socio-
sanitaria, e la formazione. In particolare rivolge le sue attività a: ammalati gravi o cronici, in 
condizioni familiari disagiate, anziani non autosufficienti o bisognosi di intervento per la salute, 
adulti, per promuovere la loro condizione e affermare i loro diritti di cittadinanza.

ANTEAS 
Associazione 
Nazionale 
Terza Età  
Attiva Mantova

L’ANTEAS di Mantova svolge la propria  attività nella città di Mantova ed in tutto il territorio della 
provincia, attraverso gruppi operativi e volontari locali. Le attività più significative ad oggi svolte 
dalla sede centrale di Mantova sono: gestione di un centro di ascolto denominato “Dare voce a 
chi non l’ha”; organizzazione di incontri culturali e assistenza logistica per gruppi ANTEAS in visita 
turistica alla città e ad altre località della provincia; partecipazione alle manifestazioni culturali 
significative della città e della provincia di Mantova e delle province limitrofe; collaborazione, 
insieme con altre organizzazioni di volontariato, alla realizzazione  del servizio trasporto protetto 
città di Mantova; organizzazione del turismo di sollievo presso la Residenza “Le Farfalle” di 
Manerba del Garda in collaborazione con l’ANTEAS e l’ETSI regionali. 

Associaz ione 
Centro Aperto

Il Centro Aperto è un’associazione no profit che nasce nel 1997 nel Quartiere di Colle Aperto. 
A disposizione dei nostri soci: servizio di trasporto assistito, ritiro/consegna ricette mediche, 
consegna medicinali a domicilio, ambulatorio infermieristico, una fornitissima biblioteca e non 
ultimo il “telefono nonni”. Negli ultimi anni il nostro centro lettura organizza per i più piccoli  incontri 
di  “letture animate” e per le donne extracomunitarie i corsi di alfabetizzazione.
Corsi informatica (informatica base, corso avanzato, photoshop); corso di lingua inglese; corso 
di ricamo; gite di un giorno; visita mostre; soggiorni mare; corsi di alfabetizzazione per donne 
extracomunitarie; letture animate per bimbi; organizzazione feste di quartiere (Epifania, carnevale, 
giochi estivi e cena di quartiere); concorsi ragazzi rivolti agli allievi delle scuole di quartiere: scuola 
dell’infanzia Pacchioni e scuola elementare Tazzoli.

AUSER 
Volontariato 
Giuseppina
Rippa Mantova

Attività svolta e proposta per il futuro: sssistenza turistica a compagnie di anziani (stagionale); 
camminate della salute, ginnastica dolce in piscina, gioco della tombola (plurisettimanali); 
intrattenimento musicale (mensile); risottate di quartiere (annuale); collaborazione con l’Istituto 
Bonomi Mazzolari per la realizzazione dell’orto scolastico.
Tutte queste attività possono essere riproposte anche per il futuro dal momento che si sono ormai 
consolidate. Rimane però l’incognita in merito alla possibilità di continuare ad utilizzare la  della 
Sala civica di via Facciotto, 5 con la prossima chiusura delle circoscrizioni comunali.

A.V.O. 
Associazione 
Volontari 
Ospedalieri 
Mantova

L’A.V.O. Mantova è presente con i propri volontari nelle corsie dell’Ospedale Carlo Poma, nei 
reparti di: Medicina, Nefrologia, Oncologia, Dialisi, Urologia, Ortopedia, Neurologia, Pneumologia. 
Con la presenza amichevole dei propri volontari, l’A.V.O. vuole offrire alla persona ricoverata 
calore umano, dialogo, aiuto morale e materiale per lottare contro la sofferenza e la solitudine. 
Non viene svolta alcuna funzione di tipo medico-infermieristico. 
L’associazione organizza tutti gli anni corsi per formare nuovi volontari ed attualmente è in fase 
di realizzazione il Corso 2009/2010. Aperto a tutti i cittadini dai 16 ai 70 anni  si compone di 
10 lezioni di due ore ciascuna, dove l’aspirante volontario ha la possibilità di confrontarsi con 
medici, infermieri, capisala, psicologi, in modo da acquisire le necessarie nozioni per affrontare le 
corsie dell’ospedale. Diamo inoltre la possibilità, a chi vuole avvicinarsi alla nostra associazione, 
di provare il nostro servizio in corsia con un volontario esperto. Cosa facciamo in corsia? Con la 
nostra presenza amichevole vogliamo offrire alla persona ricoverata calore umano, dialogo, aiuto 
morale e materiale per lottare contro la sofferenza e la solitudine.
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Telefono 
Amico 
Mantova

Telefono Amico vuole offrire alle persone un ascolto attento e partecipato. 
Non si propone di risolvere problemi per gli altri, ma di avviare un dialogo attraverso il quale chi 
telefona possa inquadrare più obbiettivamente le proprie situazioni difficili e, per quanto possibile, 
trovare un atteggiamento più sereno per progettare una soluzione libera e responsabile al 
proprio problema, nella convinzione che ogni persona, in condizioni di “normalità”, ha la capacità 
di fare le scelte più valide per se stessa. Telefono Amico si sforza di favorire in chi telefona 
una maggiore valorizzazione e consapevolezza delle proprie risorse personali per migliorare la 
gestione delle reazioni emotive e dei conflitti interpersonali. Il Servizio svolto dai volontari vuole 
inoltre diffondere la cultura dell’ascolto quale strumento per la prevenzione del disagio, soprattutto 
nell’attuale contesto che ci vede tutti coinvolti in profonde trasformazioni dei rapporti personali e 
sociali. Telefono Amico è inoltre storicamente attivo come servizio per la prevenzione al suicidio. 
E’ impegnato inoltre nella formazione costante dei propri volontari che si alternano nel servizio di 
ascolto, nell’assoluto rispetto dell’anonimato per le persone che chiamano. Per diventare volontari 
del centro è necessario partecipare a un corso di formazione della durata di circa 2 mesi. 
è previsto per la prossima primavera un dibattito sulle tematiche del nostro servizio. Per problemi 
organizzativi non siamo ancora in grado di fornire informazioni precise sul luogo e sulla data 
dell’evento. 

Ca’ Gioiosa 
Associazione 
Culturale  

L’associazione culturale Ca’ Gioiosa è nata nel 2001. Si presenta come uno spazio di accoglienza 
rivolto alle esigenze e agli interessi culturali, emergenti dal territorio, inteso nella sua complessità 
sociale (compresa anche la marginalità) in costante evoluzione.
Ca’ Gioiosa si propone di promuovere e svolgere:  iniziative di carattere editoriale e pubblicazioni 
didattiche; attività nel settore della fotografia; la formazione degli insegnanti in ambito artistico; la 
conoscenza e valorizzazione del patrimonio storico, artistico, letterario mantovano; laboratori di 
educazione all’immagine; incontri conviviali secondo le antiche regole dell’accoglienza; percorsi 
artistici per ragazzi attraverso Mantova e nei Musei Provinciali; cicli di conferenze e convegni;  la 
pubblicazione degli atti dei convegni; mostre fotografiche; gemellaggi con località provinciali di 
rilevanza artistica; il progetto E.Q.U.A.E., di condivisione culturale con soggetti emarginati o in 
stato di difficoltà.
Proposte per il futuro: proseguimento del progetto didattico La forza dello Sguardo (Ca’ Gioiosa 
editore) mettendo in rete scuole di Mantova e provincia, Bellaria di Rimini, Ascoli Piceno, Reggio 
Emilia e Reggio di Calabria; proseguimento del progetto E.Q.U.A.E., di condivisione culturale 
con soggetti emarginati o in stato di difficoltà, sul tema di “Goito e il suo contado” proiezione 
del video realizzato da Ca’ Gioiosa e visita; proseguimento del progetto 2010 di gemellaggio 
culturale con una località provinciale di notevole interesse  artistico e realizzazione del relativo 
DVD; pubblicazione degli Atti del Convegno La Forza del Bello; organizzazione di un Convegno 
sulle arti applicate; pubblicazione di un giornale, Ca’ rte, di alfabetizzazione alle arti espressive, 
rivolto ad un pubblico non specialistico; progetto di guide alla scoperta del “ tessuto” architettonico 
di Mantova, rivolto ai non vedenti.

Centro Sociale 
Valletta 
Valsecchi

Il Centro Sociale Valletta Valsecchi è aperto dal martedì alla domenica: al mattino dalle ore 9,00 
alle 12.00 ed il pomeriggio dalle ore 15.00 alle 19.00. E’ aperto inoltre nelle sere di martedì e 
venerdì dalle ore 21.00 alle 23.00 ed il lunedì sera dalle 21.00 per la tombola.
In quanto luogo di incontro rivolto soprattutto alle persone anziane organizza  il gioco delle carte, 
la tombola, gite, soggiorni e feste con pranzi.
Gestisce un ambulatorio infermieristico dove si effettuano iniezioni, controllo della pressione, 
controllo glicemia etc. con prestazioni completamente gratuite, aperto dal lunedì al sabato dalle 
ore 15.30 alle ore 17.00.

Unione Italiana 
Ciechi 
ed Ipovedenti

Associazione storica  che ha la rappresentanza e la tutela degli interessi morali e materiali di 
ciechi e ipovedenti, a favore dei quali  promuove  assistenza, istruzione, lavoro e inserimento nel 
tessuto sociale, sollecitando ogni iniziativa anche in convenzione con lo Stato, Enti Pubblici e 
Privati. Principali attività a favore di ciechi e ipovedenti sono: favorire l’esercizio dei diritti umani 
e civili; collaborare con il Servizio Sanitario Nazionale locale, con le Amministrazioni Scolastiche 
per la promozione dell’istruzione; promuovere il diritto al lavoro e alla riabilitazione; promuovere 
l’integrazione del minorato della vista nella vita culturale, sportiva e ricreativa.
Proposte per il futuro: attività celebrativa in occasione della Giornata della Donna; attività di 
prevenzione durante la Giornata Mondiale della Vista e altre iniziative culturali e ricreative; mostra 
di opere realizzate da soggetti minorati della vista e non; concerto Pianistico presso il Teatro 
Bibiena (domenica 3 gennaio dalle ore 17 alle ore 19).
Al fine di favorire una maggiore integrazione dei minorati della vista  nel tessuto sociale mantovano 
si sta valutando l’opportunità di istituire un corso di formazione nell’area della comunicazione  rivolto 
a tutti i cittadini. Inoltre si stanno programmando incontri con lo psicologo e sulle problematiche 
legate alla legge 104/92. 
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FNP CISL
FEDERAZIONE
NAZIONALE
PENSIONATI

La Fnp è il sindacato dei pensionati e degli anziani della Cisl articolato in sedi provinciali e  leghe 
territoriali per garantire un rapporto immediato e capillare con gli iscritti. Gli agenti sociali di FNP 
CISL sono impegnati a difendere i diritti e le esigenze della popolazione anziana e dei pensionati 
sul fronte delle politiche sociali, previdenziali, sanitarie e assistenziali. Offre gratuitamente ai soci, 
interventi in caso di furto, rapina o scippo, coperture assicurative per infortuni, servizi di assistenza 
legale. A tariffe vantaggiose per gli iscritti garantisce la possibilità di stipulare polizze per auto, 
moto e ciclomotori. 
L’iscritto alla Fnp ha la possibilità di accedere al sistema servizi della Cisl e di usufruire di 
convenzioni segnalate nel sito www.mantova.cisl.it.
Promossi dal sindacato dei pensionati Fnp Cisl sono i Raggruppamenti Tecnici per tutelare i 
pensionati dei vari comparti del settore pubblico e parapubblico che operano in stretta collaborazione 
con gli organi del sindacato e sono organizzati in coordinamenti regionali e territoriali. 
Nell’ambito di Fnp Cisl è nato il Coordinamento Donne per rendere consistente e stabile la 
presenza delle donne nel sindacato dei pensionati, per garantire un’adeguata rappresentanza di 
genere.  

SPI – CGIL  
Sindacato 
Pensionati 
Italiani 

Lo SPI è il sindacato che nella CGIL organizza e tutela le pensionate e i pensionati provenienti 
da tutte le categorie di lavoro e di regime pensionistico, e le persone anziane in età pensionabile.
Lo SPI attiva, contro i disagi economici dei pensionati, trattative nazionali e locali con Governo, 
Enti Previdenziali, Regioni e Comuni; promuove riforme e politiche sanitarie, sociali e assistenziali, 
con lo scopo di migliorare la salute e le condizioni sociali degli anziani. Attraverso la CGIL assicura 
servizi integrati per tutte le pratiche previdenziali, assistenziali, fiscali e di altra natura.
Nell’Area del benessere organizza viaggi di gruppo, feste sociali, iniziative culturali, visite a mostre, 
ecc. occasioni di svago e socializzazione utilizzate come formazione permanente.
Il Coordinamento Donne SPI, da anni, organizza iniziative e dibattiti per dare visibilità ai problemi 
specifici delle donne e garantirne la giusta rappresentanza all’interno del sindacato.
Proposte per il futuro: nel corso della prossima campagna di tesseramento per il 2010 i volontari 
della Lega SPI CGIL di Mantova passeranno a consegnare le tessere direttamente a domicilio degli 
iscritti. L’occasione sarà utile per proseguire anche quest’anno nella raccolta di dati attraverso un 
questionario sulle esperienze vissute in tema di servizi sanitari e assistenziali. 
E’ in preparazione: la visita alla mostra aperta a palazzo San Sebastiano “La battaglia di Solferino 
e San Martino 1859–2009”; la lezione introduttiva sul Risorgimento e sulla battaglia di Solferino 
e San Martino e sul prossimo anniversario dell’unità d’Italia le cui celebrazioni ricorrono nel 2011. 

In collaborazione con:
Sportello di Promozione Sociale
Dal lunedì al venerdì dalle 10 alle 12
Presso Circoscrizione Centro Storico-Valletta Valsecchi
Via Monteverdi tra via Fernelli e piazza Filippini Tel. 347 6728025
sportellodipromozionesociale@domino.comune.mantova.it

Vi informiamo che lo Sportello rimarrà chiuso dal 23 dicembre al 6 gennaio e riaprirà il giorno 7 gennaio 
2010. A tutti tanti auguri di buone feste!!

LO SPORTELLO METTE A TUA DISPOSIZIONE:
> accoglienza e ascolto
> affiancamento nelle difficoltà burocratiche quotidiane tra cui quelle legate a utenze domestiche 
   e pratiche varie
> orientamento e informazione per usufruire delle opportunità offerte dalle associazioni di volontariato 
   e dal privato sociale mantovani
> collaborazione con gli operatori del servizio sociale comunale


